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europe

* za urcitych podminek

Tvdj novy motocykl Husqvarna Motorcycles znamena
svobodu a ty chces, aby to tak z{istalo. My se v kazdé
situaci postarame, abys mohl/a jezdit bez starosti.
Kromé nasi zaruky vyrobce ti nabizime bezplatnou
sluzbu  Husqvarna Motorcycles MOBILITY
SERVICE. S ni ziskavas pristup do rozsahlé servisni sité
naSich partner(i pro mobilitu ARC Europe. Tento rychly a
nekomplikovany servis je ti k dispozici 24 hodin denné,
sedm dni v tydnu a 365 dni v roce.

Vice informaci o této rozsdhlé nabidce servisu nalezne$ na
www.husqvarna-motorcycles.com/mobilityservice

UDRZIME TE V SEDLE...

V PRIPADE PORUCHY VOLEJ HORKOU LINKU ASISTENCNIHO CENTRA HUSQVARNA
MOTORCYCLES NEBO JI KONTAKTUJ PRIMO PRES APLIKACI HUSQVARNA!
Respektuj prosim, Ze hrazeny mohou byt jen ty sluzby a naklady,
které byly schvaleny asistenénim centrem Husqvarna Motorcycles!

CiSLA SERVISU:
TUZEMSKO:
800 124 007

MEZINARODNi**
+420 261 1 04 598 ** PouZiti tohoto zpoplatnéného Gisla miZe byt spojeno

s naklady, které se mohou v jednotlivych zemich lisit.

PLATI OD 1. LEDNA 2024



NEJVDITILEiITEJSi FAKTA SLUZBY Husqvarna Motorcycles MOBILITY SERVICE
V PREHLEDU

M KOOPERACNI PARTNERI
Husqvarna Motorcycles a ARC Europe

M SLUZBA ZAJISTUJICi MOBILITU PLATi PRO VOZIDLA ZAKOUPENA NEBO SERVISOVANA V
NASLEDUJICICH ZEMICH: §
Rakousko, Belgie, Ceska republika, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko,
Itélie, Irsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Swycarsko, Spojené kralovstvi (Severni Irsko a evropské
lizemi véetné Gibraltaru a Normanskych ostrovli — Guernsey, Jersey, Ostrov Man)

M ROZSAH PLATNOSTI (PORUCHY, KTERE NASTANOU V NASLEDUJICICH ZEMICH):
Albanie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko (véetné Faerskych ostrovi),
Némecko, Estonsko, Finsko, Francie (evropské Uizemi a Réunion), Severni Makedonie, Recko, Island,
Irsko, Italie, Kosovo, Chorvatsko, LotySsko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Monako,
Cernd Hora, Nizozemsko, Norsko, Rakousko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, San Marino,
Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Severni Kypr, Jizni Kypr, Ceskd
republika, Turecko, Madarsko, Méstsky stdt Vatikan a Spojené kralovstvi (Severni Irsko a evropskd
Uzemi véetné Gibraltaru a Normanskych ostrovii — Guernsey, Jersey, Ostrov Man)

M TRVANI PLATNOSTI
- 12mésitni bezplatna ochrana jako standard u kazdého nového vozidla, platnd od data registrace.
- PHi kazdém servisu u autorizovaného prodejce Husqvarna Motorcycles se bezplatnd ochrana
prodiuZuje aZ do dal$iho servisu, maximéiné viak o 12 mésicti. Za uvedenych podminek plati od
prvniho servisu CELOZIVOTNI*** bezplatna ochrana!

W POKRYTA VOZIDLA
Vozidla Husqvarna Motorcycles, kterd jsou schvalena pouze pro vefejnou silni¢ni dopravu.

M PRIJEMCI SLUZEB
Vlastnici nebo fidici a spolujezdci.

M ROZSAH SLUZEB
Sit servisnich partnert pokryvajici celou Evropu a tisiiova linka (nonstop, 365 dni v roce). Sluzby
budou provedeny po UspéSném ovéfeni identifikacniho Cisla vozidla (VIN), protoZe sluzby mobility
platf pro konkrétni vozidlo.

SLUZBY

M POKRYTE UDALOSTI

Poruchy, vandalismus, kradez, pokus o kradez****
B OPRAVA NA MISTE
B 00DTAHOVA SLUZBA

, nehoda a pozar.

Husgvarna Motorcycles (nebo k prodejci v domovském mésté, pokud je vzdaleno méné nez 50 km).

W ULOZENi
V pfipadé poruchy maximéing 2 tydny, do opétovného dodani / vyzvednuti / sesrotovani.

M NAHRADNi DiLY
Pri poruse v zahraniéi: Zaslani nahradnich dilli k autorizovanému prodejci Husqvarna Motorcycles.
Naklady na prepravu jsou zahrnuty; naklady na nahradni dily zahrnuty nejsou

W SESROTOVANI V ZAHRANICI
V pfipadé vandalismu, poZaru, pokusu o krddeZ nebo kradeZe se organizuje sesrotovani. Naklady
na prepravu na misto sesrotovani jsou zahrnuty; celni poplatky a ndklady na expertizu zahrnuty
nejsou.

M UBYTOVANI
V pripadg, Ze neni mozné provést opravu vozidla v den odtaZeni k autorizovanému prodejci
Husqvarna Motorcycles a pokud nastala porucha dale nez 50 km od bydlisté opravnéného fidice,
budou uhrazeny naklady na ubytovani maximaing 2 osob na maximélné 4 noci v tfihvézdickovém
hotelu vetné snidané.

M SERVIS KLICO
V pripadé ztraceného / odcizeného / zniceného klice, bude-li to povazovano za nejvhodngjsi
feSeni, bude zajisténo doruceni nahradniho Klice fidici (naklady na prepravu jsou zahrnuty) nebo
autorizovanému prodejci Husqvarna Motorcycles.

STALE V SEDLE

B TRANSFERY
V pripadé potreby uhradime ndklady na dopravu od/k autorizovanému prodejci Husqvarna
Motorcycles, plijcovné aut, hotelu, nadrazi, letisti atd. az do vySe 77 eur/poruchu (véetné DPH).

B NAHRADNi V0ZIDLO
V pfipadg, Ze neni mozné provést opravu vozidla v den odtaZeni k autorizovanému prodejci
Husgvarna Motorcycles, bude zaji$téno auto z piijcovny (max. kategorie B ,economy*) véetng
neomezenych kilometrii a standardniho pojisténi aZ do dokonceni opravy, maximalné viak na
dobu 4 pracovnich dni.*****

M POKRACOVANI V CESTE
V pripadg, Ze neni mozné provést opravu vozidla v den odtaZeni k autorizovanému prodejci
Husqvarna Motorcycles, budou uhrazeny cestovni néklady (maximéiné 2 osob) z mista poruchy do
cilového mista anebo do mista autorizovaného prodejce.

Doporucené dopravni prostredky:

- taxi: do 50 km od cilové destinace;

- vlak (1. tfida): od 50 do 1000 km od cilové destinace;

- letadlo (turisticka tfida): vice nez 1 000 km od cilové destinace

SLUZBY PREPRAVY

I PREPRAVA OPRAVENEHO VOZIDLA
Néklady na cestu do mista vyzvednuti opraveného vozidla u autorizovaného prodejce Husqvarna
Motorcycles uhradf asistencni centrum Husqvarna Motorcycles (dopravni prostiedky viz vyse).
Pokud nemiize motocykl vyzvednout fidic sém, miZe byt preprava na adresu bydlisté fidice
objednana. VV tom pripadé proplaci asistencni centrum Husqvarna Motorcycles rovnéZ pouze
néklady, které by vznikly, kdyby fidic pricestoval za (celem vyzvednuti vozidla sam. Rozdil v
nékladech hradi fidic sam. Na Zadost zajisti asistencni centrum Husgvarna Motorcycles prepravu
dopravni spolecnosti nebo profesiondlni prepravni sluzbou uréenou a placenou piimo fidicem.
Jak je uvedeno vySe, jsou néklady nasledné castecné hrazeny asistencnim centrem Husqvarna
Motorcycles.

Tato sluzba se poskytuje pouze v ndsledujicich pfipadech:
- porucha, vandalismus, pozar (doma i v zahranici);
- pokus o krddeZ (pouze v zahranici).

M PREPRAVA NEOPRAVENEHO VOZIDLA
Pokud vozidlo po odtaZeni k autorizovanému prodejci Husqvarna Motorcycles nelze opravit
do 4 pracovnich dnd, pepravi se vozidlo k autorizovanému prodejci Husqvarna Motorcycles
v blizkosti tvého bydlisté (vicendsobnd preprava).

Tato sluzba se poskytuje pouze v nasledujicich pripadech
- porucha, vandalismus, poZér (doma i v zahranici);
- pokus o krddeZ (pouze v zahranic).

UZITECNE INFORMACE

Hrazeny jsou pouze sluzby schvélené asistencnim centrem Husqvarna Motorcycles.
V pripadé poruchy volej horkou linku!

W KOMERCNi VYUZIT
Na motocyKly pro komercni Gcely (napf. policie, autoskola, motocykly z pljcovny) se vztahuje
omezeny balicek sluZeb (pouze oprava na misté a odtazeni).

B KOMBINACE VYHOD
V ramci jednoho incidentu nelze kombinovat poskytnuti ndhradniho vozidla, ubytovani
a pokracovani v cesté.

M VYLOUCENI

Narok na uvedené sluzby nevznika v nasledujicich pfipadech:

- Pokud opravnény fidi¢ v pripadé poruchy nekontaktoval pfimo asistenéni centrum
Husqvarna Motorcycles za ucelem zajiSténi asistencnich sluzeb

- Bez ndhrady za sluzby, na néZ nebyl nérok uplatnén

- Poruchy zpUisobené vyssi moci, valeénymi riziky, stavkami, zabavenim, viadnim rozhodnutim,
(fednim zakazem, piratstvim, vybuchem, jadernymi ¢i radioaktivnimi viivy

- Pokud porucha vznikla béhem Ucasti na motoristickych sportovnich udélostech nebo trénincich

- Poruchy, jejichZ pricinou je privés nebo postranni vozik

- zplisobené nestandardnim pouZitim vozidia

- Skody zplisobené nestandardnim pouZzitim vozidla

- Skody zplisobené néhradnim dilem nebo pfislusenstvim namontovanym ve vozidle a
neschvalenym spolecnosti Husqvarna Motorcycles

- Poruchy vzniklé pfi pouiti neopravnénym fidicem nebo fidicem bez fidiéského oprévnéni

- Poruchy, ke kterym doslo na neverejnych komunikacich (off-road pouZiti)

*** pro jednovalcova vozidla: max. 60 000 km nebo 8 let podle toho, co nastane dfive;
pro dvouvalcova vozidla: max. 80 000 km nebo 8 let podle toho, co nastane dfive

**** kradeZ a pokus o kradeZ jsou pokryté, pokud k nim dolo v zahranici

**** plati vSeobecné obchodni podminky pdjcovny vozidel

Tv0J AUTORIZOVANY PRODEJCE Husqvarna Motorcycles:

DOBA PLATNOSTI:

O
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